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Caro fornecedor, "
No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade da PEDROSA & IRMAQS, LDA
(NP EN 1SO 9001), cumpre-nos informar que esté@o sujeitos a uma avaliagao
anual sobre a conformidade dos vossos fornecimentos face a um conjunto
de critérios definidos internamente:

' Pregos

‘Cumprimento Prazos

Capacidade Resolugo de problemas

As nao conformidades ocorridas nos fornecimentos sao tidas em
consideracdo na avaliagdo de desempenho de fornecedores.

Estes critérios sdo avaliados numa escala de 1 a 4, e o fornecedor para se
manter como QUALIFICADO deve obter uma classificagdo final igual ou
superior a 40%.

No caso da pontuagéo obtida ser inferior a 40% ou sempre que se justifique,
a PEDROSA & IRMAOQS, LDA procede ao envio de comunicagao ao fornecedor
com o resultado da avaliagdo e recomendagdes de melhoria, aguardando
resposta do mesmo para dar o devido seguimento.

Aproveitamos para reforgar que sempre que se verifiquem alteragdes na
documentacao técnica aplicével aos produtos / servigos fornecidos, as novas
versdes devem-nos ser disponibilizadas com a maior brevidade possivel.
Ficamos ao dispor para esclarecimentos adicionais e recetivos as sugestoes
de melhorias.

Obrigado pela atengéo e colaboragao.
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